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Avis de confidentialité mondiale

Cette présentation vous est fournie uniquement en votre qualité de client de Visa et/ou de participant au systéme de paiement Visa. En acceptant cette présentation, vous
reconnaissez que les informations qu'elle contient (les " Informations”) sont confidentielles et assujetties aux restrictions de confidentialité contenues dans les « Visa Core Rules and
Product and Service Rules » ou dans d'autres accords de confidentialité, qui limitent votre utilisation de ces Informations. Vous convenez de garder les Informations confidentielles et
de ne pas les utiliser a d'autres fins qu'en votre qualité de client de Visa ou de participant au systéme de paiement Visa. Les Informations ne peuvent étre diffusées au sein de votre
organisation qu'a titre indicatif, afin de vous permettre de participer au systéme de paiement Visa. Veuillez noter que les Informations peuvent constituer une information non publique
importante en vertu des lois fédérales américaines et que I'achat ou la vente de contenus de Visa Inc. en ayant connaissance du caractére non publique des Informations constituerait

une violation des lois fédérales américaines.

Clause de non-responsabilité

Ces contenus et recommandations sont fournis a titre d'information seulement et ne doivent pas étre considérés comme des conseils marketing, juridiques, réglementaires ou autres.
Vous devez évaluer de facon indépendante tout le contenu et les recommandations a la lumiére des besoins, des activités et des politiques de votre entreprise ainsi que des lois et
réglements applicables. Visa n'est pas responsable de I'utilisation que vous faites du contenu et des recommandations ou d'autres informations, y compris les erreurs de toute nature,
ou des conclusions que vous pourriez tirer de leur utilisation. Vous devriez consulter votre propre service juridique lorsque vous créez vos propres contenus afin de déterminer si des
divulgations, des modifications ou des contraintes juridiques peuvent étre requises en vertu des lois applicables et des politiques de votre propre organisation.

Les études de cas, les comparaisons, les statistiques, les recherches et les recommandations sont fournies "EN L' ETAT" et sont destinées a des fins d'information uniquement. Elles ne
doivent pas étre considérées comme des conseils opérationnels, marketing, juridiques, techniques, fiscaux, financiers ou autres. Visa ne donne aucune garantie et ne fait aucune
déclaration quant a l'exhaustivité ou a I'exactitude des informations contenues dans ce document et n'assume aucune responsabilité pouvant résulter de la confiance accordée a ces
informations. Les Informations contenues dans le présent document ne sont pas destinées a servir de conseil en matiere de placement ou de conseil juridique, et les lecteurs sont
invités a demander l'avis d'un professionnel compétent lorsqu'un tel avis est requis.
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Les tendances qui redéfinissent
I'expérience e-commerce

Click to Pay : le chainon manquant,
bénéfices & implémentation

Questions & réeponses

L 'ordre
cu jour
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Payer enlighe,
UN CASSE-TRLE® | swmweme
pour le

consommateur

Quel est mon
identifiant ?

Quel est
mon numero
decarte?

Quel est
mon mot
de passe ?

Est-ce que je fais
confiance a ce site
marchand ?
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Croissance mondiale
toujours en marche

_~

/

du commerce
en lighe en 2022
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- J.P. Morgan 2020 E-commerce Payments Trends Report: Data has been provided to J.P. Morgan by Edgar Dunn & Company - 2020

Source



Reauire |"ecalrt entre paiement
de proximite et paiement en lighe

Ameliorer I'expéerience Paiement

utilisateur tout en maitrisant Ny de proximité
Paiement

les risques de fraude
en ligne % TN

—

i
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Le moment du paiement,
un défi persistant (\

Les raisons
¢ > d’'abandon du
N consommateur

« Compte client a créer
au moment du paiement

« Parcours de paiement trop long

Taux d'abandon - Manque de confiance

de panier - Frais de livraison élevés
Transaction échouée
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te, 48 Cart Abandonment Rate Statistics

Baymard institu
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> Click
to Pay

+ fluide
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Panorama des solutions

\_

5 + & 6

Saisie manuelle Navigateur Web Wallet
de paiement carte / auto-remplissage (X Pay)



> Click
O Pay

C'estle moment




Y Cllck
La nouvelle et meilleure facon
{E@ P@y de payer en lighe avec sa carte

Standard EMVCo sécurisé

I e pa I e I l l e nt Fonctionne avec tous les appareils,
° systémes de paiement cartes et emetteurs
en Mmieux

Prend en charge le Token et ses avantages

Possibilite d'étre reconnu sur chaque appareil
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[» Une solution @mpliiiee

Token
Viga (T

Méme structure qu'un numeéro de carte (PAN)
Renforcement de la sécurité de |I'écosysteme

Mise a jour automatique des cartes expirees

Possibilité de créer un facteur de possession

grace aux Tokens

Jusqu’a

+5 %

sur le taux d'autorisation

-50 %

sur le taux de fraude
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ompared to PAN-based transa:

ants (by Merchant DBA) (PAN & Toke!
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CNP Average
wallet TRs Feb-Apr 2022 Issuer region
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> Click
O Pay

La vision




> Une expérience de paiement carte
simplitiee

CHECKOUT

PAYMENT METHOD:

® [» |E Card payment E» VISA

A R 233 Switch ID Nous vérifions auprés de Click to Pay
als« sr@mail.com . . .
si vous avez des cartes enregistrées

Bank Debit

More cards

8 Pay 50.00 GBP

> wvisa

Enter Card Manually ’
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(Y Retrouver la Tacillite
du sans contact

Une authentification
pighal Bk | VISA cohérente et
sans friction

Authorising a payment of
50.00 GBP to Kitchen Shop :

Let's make sure it's you

points de base
de fraude
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> Une NOUWVE
composante dela carte

Current account

ol T -

£4,320.93

Manage card settings

Card settings

Digital Bank. ) O»

Transactions FILTER!
Monday 9 January
Octopus Energy 5
@ Utilities £9
[ Mes £21 Debit soes 1234
Grocernies
Freeze card
Tesco
& -£3
Groceries
Block gambling transactions
@ Dishoom £72
Eating aut
Approve payments with FacelD ()
[ . Ryman's 4
suoplies O click to Pay [ @)
R bered on:
. Virgin Holidays £ .
Travel Apple Macintosh

Safa

O = E @ 16 Now

Where can | use Click to Pay?
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> Teste et approuveé

89%

des participants

ontjuge Click to Pay

aussi bon, sinon meilleur

que leur méthode de _\j’—fjék/i‘

paiement numerique

préférée actuelle

y

()

1444

68%

des sondés ont déclare
que le stockage de leurs
données en toute sécurité
était un facteur clé

D>>

%ﬂb > 9

72%

des consommateurs
ont reconnu que
Click to Pay offre
une expeéerience

de paiement facile
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search, Ipsos et Visa, 2023

- Click to Pay Consumer Re

Source



Oy Click to Pay

Le houveau standard
du paiement par carte

Fonctionne avec les réeseaux cartes internationauy,
tous les émetteurs, indépendamment des canaux

Permet une expérience de paiement sécurisee
et simplifiée pour les clients

N'a pas d'impact sur le colt d'une transaction de
paiement standard

Reconnait l'utilisateur et I'appareil

D> | VISA

) eeee 1234 -
Evite aux consommateurs verifiés la saisie
fo d'un numeéro de carte et le remplissage d'un formulaire
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Contactez votre prestataire de
services de paiement et vérifiez
qu'il gére les Tokens Visa

Invitez-les a prendre contact
avec nos specialistes

La mise en place de la solution
prendra moins d’'un mois selon
le commercant

Certains PSP sont déja préts'!
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VISA \

Merci

RENCEZ-VOUS

au prochain webinar Visa
deédie aux commercants

avec Mercatel

e



